FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea din Craiova

1.2 Facultatea Inginerie Electrica

1.3 Departamentul Electromecanici, Mediu si Informatica Industriala
1.4 Domeniul de studii Inginerie electrica

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea Electromecanici / Inginer

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei COMUNICARE

2.2 Titularul activitatilor de curs Prof.dr.ing. Daniela ROSCA

2.3 Titularul activitatilor de seminar /| -/ Prof.dr.ing. Daniela ROSCA - Prep.drd.ing. Mihaela TITA / -
laborator / proiect

2.4 Anul destudiu | I [ 2.5 Semestrul

1 | 2.6 Tipul deevaluare | V [ 2.7 Regimul disciplinei | I

(1) Impusa; (O) Optionala; (F) Facultativa

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 | dincare: 3.2 curs| 2 | 3.3seminar/laborator/proiect |-/1/-
3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 | din care: 3.5 curs| 28 | 3.6 seminar/laborator/proiect | -/ 14/ -
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 11
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 5
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8
Tutoriat 2
Examinari 2

Alte activitati....................

3.7 Total ore studiu individual 28

3.8 Total ore pe semestru 70

3.9 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a| Laptop, videoproiector.
cursului

5.2. de desfasurare a| Retea calculatoare
seminarului
/laboratorului
[/proiectului




6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

Competente
transversale

CTI1. Identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, conditiilor de finalizare a acestora,
etapelor de lucru, timpilor de lucru, termenelor de realizare si riscurilor aferente

CT?2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor Tntr-o echipa si aplicarea de tehnici de relationare si muncd
eficienta in cadrul echipei

CT3. Utilizarea eficienta a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionald
asistata (portaluri Internet, aplicatii software de specialitate, cursuri on-line etc.) atat in limba roméang
cat si intr-o limba de circulatie internationala

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Realizarea unei secvente importante din procesul de formare,
completand pregatirea din domeniul tehnic si contribuind la conturarea
personalitdtii unor specialisti, care pot sd raspunda cerintelor din
Uniunea Europeana.

7.2 Obiectivele specifice

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare verbala si nonverbala ;
Cunoagsterea si utilizarea adecvata in comunicarea profesionala a
conceptelor de baza - Aplicarea unor strategii de eficientizare a
comunicarii;

Elaborarea si sustinerea de rapoarte / studii (in echipa), cu respectarea
obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, a etapelor de lucru, 4
termenelor de realizare si evaluare a riscurilor, utilizand eficient]
diverse surse si instrumente de informare atat in limba roméana cat si
ntr-o limba de circulatie internationala;

Dezvoltarea capacitatii de organizare, conducere si de lucru in cadrul
unei echipe.

8. Continuturi *

8.1 Curs Metode de predare Nr. Ore/
Observatii
Introducere : Definitii ale comunicarii. Procesul comunicariiCursul imbinad mai multe metode de
Obiectivele comunicarii predare : clasic; cu videoproiector.
Ca strategii de transmitere, insusire si
evaluare a cunostintelor se utilizeaza )
expunerea, interogarea, deductia,
punindu-se accent pe prezentarea
interactiva, evaluarea pe parcursul
semestrului si evaluarea finala.
Comunicarea verbala Principii ale comunicarii verbale. 6
Receptionarea mesajelor verbale — ascultarea
Comunicarea nonverbala : Principii ale comunicarii nonverbale. 8
Transmiterea si perceptia mesajelor nonverbale. Kinezica.
Comunicarea profesionala Expunerea. Moderarea unei
reuniuni. Prezentarea unei expuneri multimedia. Posterul 8
stiintific. Curriculum vitae. Pasaport lingvistic. Participarea la
interviu. Convorbirea telefonica
Management si comunicare Comunicarea in procesele
manageriale. Arta de a asculta - Atuu pentru un manager. 4
Cultura organizationald. Recrutarea si selectarea personalului

Bibliografie:

1. Teodorescu Cristiana, Rosca Daniela, Comunicare, Ed. Universitaria, Craiova, 2012, 2 ex.
2. Rosca Daniela, Comunicare profesionala, Suport curs, format electronic — www.em.ucv.ro
3. Zavaleanu, M., Management si comunicare, Editura Universitaria, Craiova, 2004



http://www.em.ucv.ro/

8.2 Seminar

Metode de predare

Nr. Ore/
Observatii

8.3 Laborator

Metode de predare

Nr. Ore/
Observatii

- Modalitati de cautare a unui loc de munca. Redactarea unei
scrisori de intentie (Accesarea pe internet a unor pagini care
prezinta oferte pentru locuri de munca / exemple de scrisori
de intentie)

Lucrarile se efectueaza in Laboratorul
de informatica (N2) al Facultatii de
Inginerie Electrica, utilizand reteaua
de calculatoare pentru lucrdrile de

2/LP

- Stabilirea temelor
elaboreaza pe echipe

pentru raportul / studiul care se

laborator si pentru evaluari.
Se pune accent pe prezentarea
interactiva si lucrul in echipa.

- Curriculum  Vitae - Norme de redactare conform 2/LP
recomandarilor din Uniunea Europeana (Completarea
unui CV on-line http://europass.cedefop.eu.int )

- Elaborarea raportului / studiului pe echipe — Etapa |

- Pagaport  lingvistic - Norme de redactare conform 2/LP
recomandarilor din Uniunea Europeanad (Completarea unui
pasaport lingvistic on-line http://europass.cedefop.eu.int)

- Elaborarea raportului / studiului pe echipe — Etapa a I1-a

- Tehnici de comunicare verbala si nonverbala 2/LP

- Elaborarea raportului / studiului pe echipe — Etapa a I1l-a

- Participarea la interviu (Studentii vor participa la un 2/LP
exercitiu 1n care vor aplica tehnicile de comunicare verbala

si nonverbald - Simularea unui interviu)

-Reguli de elaborare si prezentare a unui poster stiintific 2/LP
- Intocmirea unui poster stiintific In care este prezentata tema

centrala dezvoltata in raportul / studiul elaborat pe echipe

- Prezentare raport (studiu) / poster / pp. 2/LP

- Evaluare finala

Bibliografie:

1. Rosca Daniela, Comunicare, Platforme de laborator, format electronic — www.em.ucv.ro
2. Rosca Daniela, Comunicare profesionala, Suport curs, format electronic — www.em.ucv.ro
3. Teodorescu Cristiana, Rosca Daniela, Comunicare, Ed. Universitaria, Craiova, 2012, 2 ex.

Nr. Ore/
Observatii

8.4 Proiect Metode de predare

* Se va detalia conginutul si numarul de ore alocat fiecarui curs/seminar/laborator/proiect pe durata celor 14
saptaméani ale fiecarui semestru al anului universitar.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cerintele angajatorilor, care au subliniat Tn cadrul Intalnirilor de
lucru, importanta competentelor transversale pentru formarea inginerilor, indiferent de domeniul in care isi
desfasoara activitatea.

Capitolele studiate se regasesc in curricula specializérilor din domeniul Inginerie Electrica din alte centre
universitare din tard si din strainatate.



http://europass.cedefop.eu.int/
http://europass.cedefop.eu.int/
http://www.em.ucv.ro/
http://www.em.ucv.ro/

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
finala

10.4 Curs

- cunostinte pentru nota 5
cunoasterea elementelor de bazi
ale comunicarii  verbale si
monverbale; cunoasterea elementelor
de baza ale comunicarii profesionale.

- cunostinte pentru nota 10:
Cunoasterea  clementelor  de
comunicare verbala si nonverbala.
aplicarea  unor  strategii  de
eficientizare a comunicarii;
cunoasterea conceptelor specifice
proceselor manageriale si utilizared
adecvata in comunicarea profesionala;
cunoagterea elementelor specifice]
managementului resurselor umane.

Fiecare student alege un bilet. 60 %
Este  obligatorie  tratareq
fiecarui subiect, plecand de I3
notiunile discutate la curs si
prezentdnd  exemple  din
portofoliul elaborat pe
parcursul semestrului.

10.5 Seminar

10.6 Laborator

Studentii trebuie sa inteleaga si sd
aplice notiunile si etapele de lucru
prezentate in platformele de
laborator; sa intocmeasca
referatele  specifice  fiecarei
lucrari de laborator; sa elaboreze
sl sa sustind, In echipa, un raport
(studiu), utilizand diverse surse si
instrumente de informare 1in
limba romand si intr-o limba de
circulatie internationald; executand
Cu  responsabilitate  sarcini
specifice rolului intr-o echipa,
cu  evaluarea  corectda
volumului de lucru, a resurselor
disponibile, a timpului necesar,
de finalizare si a riscurilor; sd
realizeze posterul si prezentarea pp.
- cunostinte pentru nota 5:
indeplinirea sarcinilor de lucru
aplicand elementele de baza.

- cunostinte pentru nota 10:
indeplinirea sarcinilor de lucru
aplicand cerintele specifice
comunicdrii profesionale.

Se testeaza cunoasterea 40%
notiunilor, a  problemelor
studiate si a modului de lucru.

Evaluare pe parcurs, la fiecare

lucrare de laborator.
Fiecare etapa este verificatd
si validata de cadrul didactic.

Evaluare finala:

- Fiecare student primeste o
aplicatie, conform platformelor
de laborator;

- Prezentare (pe echipe) 4
rapoartelor /pp/ a posterelor.

10.7. Proiect

10.8 Standard minim de performanta

- Realizarea unei lucrari / raport, executand cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o echipa, cu evaluareg
corectd a volumului de lucru, a resurselor disponibile, a timpului necesar de finalizare si a riscurilor.

- Elaborarea, tehnoredactarea si sustinerea unei lucrari / raport (studiu) pe o tema actuala in domeniu, utilizand
diverse surse si instrumente de informare.

Data completarii,
18.09.2012

Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului

Data avizarii in departament,

28.09.2012

de laborator,

@, U e

Semnatura directorului de departament,

iy
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